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Das Unternehmen




Vertrauen wachst aus Kompetenz

« 1977gegrindet / 1979 Zulassung als Rechtsbeistand
* Qualifizierte und langjahrige Mitarbeiter

« Spezialisiert auf NPL Forderungen

- Forderungsvolumer500a A f f A2y Sy ¢

* Viele namhafte Banken, Sparkassen, Volksbanken
und Wohnungsunternehmen als Geschaftspartner

* Hohe und unschatzbaterfahrungswerte

« Hoher Automatisierungsgrad und Customizing der
Kernsoftware IKAROS von FeHsaftware
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Unsere Philosophie
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Unsere Philosophie

Unsere Schuldner heiRen Kunden

Wir legen hohen Wert auflie Reputation unserer Business
Partner

Das Image unserer Partner besitzichstes Augenmerk

Wir wollen faire Losungen fur unsere Kunden anbieten

Unseren Kunden begegnen wir stets auf Augenhthe
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Unser Service
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Unser Service

Ankaufvon Forderungen bzw. Forderungsportfolien:
Hierdurch verschaffen wir unseren Geschaftspartnern
sofortige Liquiditat

Wir sind ebenfalls im klassischen Treuhandinkasso ein
leistungsstarker Partner

Ein partnerschaftliches und transparentes Verhaltnis ist
unser hdchstes Ziel

Wir erarbeiten fir unsere Geschaftspartner individuelle
und maf3geschneiderte Losungen

Datenschutz wird bei uns grol3 geschrieben: Alle
personenbezogenen Daten sind bei uns sicher aufgehobe
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Unser Service

Sie dlirfen viel von uns erwarten

 Eineleistungsstarke Inkass8oftware

- Einen reibungslosen Ablauf bei der Ubergabe von
Forderungen durch effiziente Boardhfitjozesse

» Ausschlie3lich qualifizierte Mitarbeiter/innen mit
langjahriger Betriebszugehorigkeit

* Umfassendes Forderungsmanagement
(Vom telefonischen Kontakt bis zur Zwangsvollstreckung)

* Ausgedehntes Adressmanagement
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Unsere Mitgliedschaften & Partner
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Unsere Mitgliedschaften & Partner

Wir arbeiten mit den Besten

Inkasso Kodat arbeitet mit fachlich versierten Unternenmen
zusammen, um so unserem hohen Anspruch von
Kompetenz und Vertrauen gegentiber unseren
Geschaftspartnerigerecht zuverden.

Bundesverband Deutscher '
@’ Rechtsbeistande/ B D | U BKS

Rechtsdienstleister e.V.

Bundesvereinigung
Kreditankauf und Servicing e.V.

-
W

schufa :recis 2

Inkasso Akademie

POSTADRESS = Ferber-Software

soft€) KOFAX:#

™
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Das Projekt
sof t(gz’ifz)?z%) und

Integration eines
Dokumentenmanagementsystems (DMS) und
einer automatisierten Dokumenten- und
Informationserfassung in die vorhandene IKAROS
Umgebung
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Das Projekt

1. Allgemeine Projektbeschreibung:

e Integration eines Dokumentenmanagementsystems (DMS)

e Integration einer automatisierten Dokumentamd Informationserfassung
e in dem Forderungsmanagementsystems IKAROS von Feolftgrare

e und Nutzung von standardisierten Schnittstellen

ed26AS !''YaSildzyya G2y a. Said tNrOIAOSaa 9 YL

Prozesse
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Das Projekt

2. Beschreibung des Prozesses vor der Umsetzung:

e Eingehende Post (Dokumente) gehen per Post in die Poststelle ein und werden dort erst
bearbeitet.

e Darauf erfolgt die Bearbeitung in der Poststelle bzw. in der Registratur.

e Nach dem die Bearbeitung der eingehenden Post in der Poststelle abgeschlossen wurde und gir
die Dokumente in die Registratur.

e Die Post wurde aus einefmollientnommen und auf einem Schreibtisch entladen.

e Der Papierstapel wurde in gleich grol3e Stapel aufgeteilt (nach Stapelh6he) und zwischen den
Mitarbeitern der Registratur aufgeteilt.

e Deren Tatigkeiten waren sodann:

e Umschlag 6ffnen sofern vorhanden.

e Aktenzeichen suchen bzw. prifen ob vorhanden (sonst suche in IKAROS liber Name, ADR, etc.’
e Eingangsstempel mit aktuellem Datum und Verfligungsvermerk auf Dokument anbringen.
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Das Projekt

2. Beschreibung des Prozesses vor der Umsetzung (Fortsetzung):

e AnschlieR3end wurde die eingehende Post fur die Sachbearbeitung sortiert.
e Sortierung / Aufteilung in der Registratur durch Trennung nach Teams und Nummernkreisen:
e TeamAmicable(Customer Contact)

e Team Legal

e Team Enforcement

e Team Insolvency

e Team reakstate

e Teamperformingloans

e Team Support

e Teamdailyaccounting

e Vermdgensauskiinfte (nur bei Lastschriftzahlungen)

e Sonstige nicht aktenbezogene Post (Rechnungen fir die Entity, Post von Business Partnern,
Werbung etc.)

e Und Sortierung nach Nummernkreise (Forderungsnummern) je Sachbearbeitung in den Teams.
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Das Projekt

2. Beschreibung des Prozesses vor der Umsetzung (Fortsetzung):

e Die Sachbearbeiter in den jeweiligen Teams gaben sodann eine Zusammenfassung des Dokume
inhaltsin einem Notizfeld in dem Forderungsmanagementsystem IKAROS ein.

ol ASNY I OK ¢6dzZNRSY RAS oaSNFIlIaaldsSya 521dzySyaSy
e5AS aAll NDSAGSNI RSN wSIAAGNF GdzNJ a2 NI ASNISY
Akten zu.
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Das Projekt

3. Definition optimierter Prozessvarianten:
e Aufbauend auf den damaligen Prozessen wurden optimierte Prozessvarianten umgesetzt.

e Gemeinsam ist fur alle optimierten Prozessvarianten die Entscheidung fur:

- Digitalisierung
- Stapelverarbeitung

e Einer der Hauptgrinde flr eine verzégerte Bearbeitung von Dokumenten und Belegen nach den
Posteingang ist das Vorsortieren und Verteilen der Papiere im Haus.

e Daher musste ein effizienter, weitest moglich automatisierter Erfassungsprozess umgesetzt und
implementiert werden.
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Das Projekt

3. Definition optimierter Prozessvarianten (Fortsetzung):

Geplante und umgesetzte Prozessubersicht

Erfassen Extrahieren Validieren Workflow Archivieren

Auswertungen Digital

Dokumenten-

trennung

Freigaben und
Genehmigungen
Rechtliche

Anforderungen

Multifunktions-
gerdte
mMobile

Endgerate

Dokurmenten-
klassifikation

Rechnungs-
priifung

Iinfarmation CETE T

sofortiger Zugriff

Abgleichen

Ezkalation Ortsunabhingig

B ®
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Das Projekt

3. Definition optimierter Prozessvarianten (Fortsetzung):

a) Optimierung der Poststelle durch Scannen:

e Eingehendd?ost (Dokumente) gehen per Post in die Poststelle ein und werderedibbiearbeitet
e Poststelle scannt die eingehende Post / Dokumente ein.
e Es werden Scanstapel gebildet und in den Dokumentenscanner eingelegt und gescannt.

e Die Software erkennt hierbei die aufgebrachten Trennblatter, entfernt diese automatisch aus dem
digitalen Stapel und erzeugt ein neues Dokument je Trennblatt.

e Am Ende des Prozesses wird aus dem dieser Dokumente eine Datei-FofPiE erzeugt.

e Eine Vorschau jeder eingescannten Seite wahrend des Scannvorgangs sichert die Qualitat.

e \Wenn Scannung des Stapels ok, dann wird dieser flr die Weiterverarbeitung freigegeben.

e Nachder Freigabeur Weiterverarbeitung wird der Stapel automatisch im Hintergrund weiter
verarbeitet.

e Konkret wird fiir jede Seite jedes Dokuments eine Texterkennung-EokelRnung) auf den
Bilddaten durchgeflhrt.
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Das Projekt

a) Optimierung der Poststelle durch Scannen (Fortsetzung):

e Fur die Qualitat dieser Erkennung ist die Qualitat des Ausgangsbildes (Kontrast, Scharfe, Ausricl
etc.) entscheidend.

e Aus dem erkannten Text wird anhand der vorgegeben Formatdefinitionen das Aktenzeichen bzw
die Bearbeitungsnummer ausgelesen.

e Die Suche ist nicht auf die erste Seite oder bestimmte Bereiche der Dokumente eingeschrankt.
e Wird ein passender Wert gefunden, wird dieser mit einem Konfidenzwert versehen.
e Der Konfidenzwert richtet nach

- der Qualitat bzw. Zuverlassigkeit der reinen Texterkennung
- und nach dem raumlichen Bezug zu positiv oder negativ gewichteten Schlisselbegriffen

e Am Ende dieses Auslesmd Bewertungsvorgangs wird dieser Zuverlassigkeitswert mit zwei
einstellbaren Schwellwerten verglichen.

e Zusatzlich kann das Aktenzeichen mit der IKAROS Datenbank verglichen werden, so dass
unbekannte Aktenzeichen abgefangen werden kdnnen.
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Das Projekt

a) Optimierung der Poststelle durch Scannen (Fortsetzung):

Entscheidungsbaum Validierung

Aktenzeichen
erkannt

=

erkanntes Aktenzeichen
‘wird in Feld Gbernommen
und als "zu prafen”™
markiert

erkanntes Aktenzeichen
wird in Feld Gbernommen
und als "korrekt”™ definiert

erkanntes Aktenzeichen
wird als "falsch™ definiert
und der Wert verworfen

in der Nachbearbeitung |
kann Gber eine
— Suchmaske eine sammmnd Wert wird bestatigt
Aktenzuordnung
hergestellt werden

Wert wird korrigiert und
l bestatigt

B ®
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Das Projekt

b) Nachbearbeitung / Validierung:

e Der Mitarbeiter des Teams Support hat die Moglichkeit das Aktenzeichen zu bestétigen oder be
eine integrierte Suchmaske das korrekte Aktenzeichen zu suchen.

e Mogliche Suchbegriffe sind bspw. der Name des Kunden, Bestandteile der Adresse oder der Bat
verbindungdes Kunden.

e Gleiches gilt auch fir die Bearbeitung von Eingangsrechnungen.
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Das Projekt

c) Nutzung von Posteingangskorbchen im softgate-archiv:

o{20FfR RI'da ! 10SyTl SAOKSY oao0SadNGAITGa ¢dzNRSZ
Support auf Posteingangskorbe im softgatehiv freigegeben werden.

e Es gibt Posteingangskorbe fiir Sachbearbeiter und flr einzelne Teams im saftjate

e Nach Erfassung liegen die digitalisierten Dokumente in den jeweiligen Posteingangskorben.

e Die Bestimmung der Zustandigkeit erfolgt tiber eine IKAROS Komponente.

e Die Erstellung der Vorgange sowie die Zuordnung der digitalisierten Dokumente aus den
Posteingangskorben zu den entsprechenden Vorgangen erfolgt in IKAROS.

e Dazu wurde die Funktionalitat von IKAROS durch eine Schnittstelle zum sefttfaiteerweitert.

e Diese IKAROS Schnittstelle ermdglicht die Ansicht aller Dokumente im jeweiligen Posteingangsk
sowie die Zuordnung eines Dokuments aus dem Posteingangskorb zum aktuellen Vorgang.

e Sobald ein Dokument in ein Postkorb gelangt, werden automatisch Wiedervorlagen flr den
Sachbearbeiter bzw. das jeweilige Team abgesetzt.
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Das Projekt

d) Eingehende und ausgehende Dokumente im softgate-archiv:

e Neben korperlichen Dokumenten werden auch alle eingehenden Telefaxe-Madd=in
elektronischer Form, wie bereieglautert, durch die Mitarbeiter des Teams Support bearbeitet und
Uber die Postkorbe im softgatrchiv verteilt.

e Dartiber hinaus werden alle ausgehenden Schreiben, welche Ubé&oddsrungsmanagemtsystem
IKARQOS erstellt wurden, in das softgatehiv archiviert.

e Diese Archivierung in das softgaechiv lauft am Abend eine jeden Tages.
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Das Projekt

4. Vorteile der Projektumsetzung:

e Effizientere Bearbeitung der eingehenden Post:

- Schnellere und zeitnahe Bearbeitung der Eingangspost
- Bearbeitung von grof3eren Dokumentenanzahlen (bei Wachstum)

e Einsparung von Personalressourcen und Personalkosten.
e Einsparung von raumlichen Aktenarchiven / Aktenrdumen.

e Revisionssichere Aufbewahrung samtlicher eingehenden und zum Teil ausgehender Dokumente
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Das Projekt

5. Fazit:

Die Firma softgate gmbh hat uns in diesem anspruchsvollen Projekt
jederzeit tatkraftig unterstiitzt und hat unsere Ideen innovativ umgesetzt.

Als verlasslicher Partner wiirden wir die softgate gmbh jederzeit
mit der Betreuung und Umsetzung eines solchen Projektes erneut beauftragen.
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